
Нормативно-правовые акты, 
регламентирующие проведение НОК 

  
  

Перечень нормативных правовых актов, регламентирующих 
проведение независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями культуры: 

 статья 36.1. Федерального закона от 09.10.1992 №3612-1 «Основы 
законодательства Российской Федерации  о культуре» 
https://fzrf.su/zakon/o-kulture-n-3612-1/st-36.1.php ; 

 Федеральный закон от 05.12.2017 № 392-ФЗ (скачать.pdf) «О 
внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации по вопросам совершенствования 
проведения независимой оценки качества условий оказания 
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

 Приказ Минкультуры России от 27.04.2018 №599 «Об 
утверждении показателей, характеризующих общие критерии 
оценки качества условий оказания услуг организациями 
культуры» (скачать .doc); 

 Приказ Минтруда России от 31.05.2018 №344н «Об утверждении 
Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие 
критерии оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы» (скачать.pdf). 
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